
How to read your billing 
Statement



Sample Statement

Beginning at the top 
there are two important 
features, one being our 
website 
lexingtontn.gov/utilities 
and the other our office 
hours. Monday – Friday 
8:00am – 5:00pm. Closed 
Saturday and Sunday.



Sample Statement

The Service period is 
simply the dates this 
statement is based upon 
(01/12/2021 –
02/10/2021). Your 
account number, Name 
and Service Address 
completes this line.



Sample Statement
This customer located inside the City 
consumed 3100 gallons of water 
during this service period. To 
calculate the charge, we add in the 
base rate of $17.88 for the first 2000 
gallons. The remaining 1100 gallons is 
charged at a rate of $3.77 for each 
additional one thousand gallons. This 
is calculated by multiplying rate times 
1100 or 1.1 thousand($3.77 X 1.1 
thousand = $4.15). We then add the 
base rate of $17.88 + $4.15 = $22.03.

Inside City and Outside City base rates 
are different.  You can find base rates 
under Water Rates Link.



Sample Statement

Since wastewater is also based on 
water consumption, we use the 3100 
gallons to calculate.
To calculate the charge, we add the  
base rate of $19.02 for the first 2000. 
The remaining 1100 is charged at a 
rate of $5.71 for each additional 
thousand ($5.71 X 1.1 = $6.28). We 
then add the base of $19.02 + $6.28 = 
$25.30.



Sample Statement

The City of Lexington establishes and 
maintains garbage and their rates and 
for this customer is $12.75



Sample Statement

Gas Delivery is cost associated 
with maintaining our lines, 
equipment and qualified 
employees. This customer 
consumed 7300 cubic feet of gas.  
To calculate the charge, we add 
the base rate of $6.70 on the first 
0 ‐ 500 cf. The remaining 6800 cf 
(7300 – 500 = 6800 cf) is charged 
at a rate of $1.99 for each 
additional one  thousand cf (1.99 
x 6.8 thousand cf = $13.53). We 
then add the base of $6.70 + 
$13.53 = $20.23 for gas delivery.



Sample Statement

This customer chose to Round – Up 
their bill to the next dollar. 74 cents 
was donated to either Jackson State 
Community College to aid in 
scholarships or to the local animal 
shelter.  You can come by our office 
or Lexington Electric and fill out an 
authorization form to Round‐up 
your bill, or print one from our 
website. 



Sample Statement

Gas PGA rate is determined 
by the cost of gas for the 
current month. This rate is 
located at the Bottom Left of 
this statement. Both current 
and previous months rates 
are shown.  We can see the 
PGA decreased (our cost) for 
this month from $3.8101 to 
$3.5150 per thousand CF



Sample Statement

For calculating this rate we 
subtract the base 
consumption of 500 cf from 
the earlier cost on delivery 
(7300 – 500 = 6800). To 
determine PGA charge, we 
multiply the month’s current 
PGA rate times the remaining 
6.8 thousand CF (3.5150 x 6.8 
cf = $23.90).



Sample Statement

The usage history section lets 
the customer see at a glance 
if they are consuming a 
normal amount over previous 
month and the same month 
last year. Please examine this 
each month. Leaks may start 
slow and will continue until 
repaired.



Failure to Receive Bill
We strive to work with those who 
call or come by to discuss any issues 
they may have in paying ones bill.  
However, you are a credit customer 
and are due each month regardless 
if you receive a bill. We know it is 
unfortunate for the postal service 
to postpone your mail or by some 
other reason it is late.  We provide 
you with an unchanging due date 
when service is established. This 
notice is printed on every bill to 
remind you that failure to receive 
bill does not relieve customer of 
payment or penalty.



Important information  on 
back of Statement

On the back of the statement 
is a tremendous amount of 
information on service, 
meters, payment terms and 
payment options. 
We ask also to please let us 
know of changes to your 
phone number or other 
contact information.



Pay online or 
Pay by phone

Pay online by visiting 
https://lexingtontn.gov/utilities.html

Or by phone with a debit or credit 
card by calling 731‐207‐4362.  You 
will need your account #. The vendor 
who manages these transactions will 
charge a convenience fee. 
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